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Resumen:

Este trabajo presenta un estudio sobre el disefio de servicios de informacion para el
Observatorio Tecnologico de la Industria del reciclaje. El enfoque adoptado se basa en
la implementacion de un Sistema de Vigilancia e Inteligencia para recopilar y analizar
datos relevantes para los actores del sector. La investigacion utiliza una metodologia
mixta que combina técnicas cualitativas y cuantitativas para identificar las necesidades
de informacion de los usuarios y determinar las fuentes de datos adecuadas. El
Sistema de Vigilancia e Inteligencia disefiado integra la recopilacion automatizada de
informacion proveniente de diversas fuentes, como bases de datos, sitios web
especializados y literatura cientifica. Los datos recopilados son procesados mediante
técnicas de analisis de texto y de datos para identificar tendencias, patrones y alertas
pertinentes para la industria del reciclaje. Como resultado de la investigacion, se
proponen varios servicios de informacion para el observatorio, incluyendo un servicio
de monitoreo continuo de informacion, un servicio de alerta para eventos relevantes, un
servicio de recopilacion de informacion bibliografica y un servicio de andlisis
tecnoldgico para identificar innovaciones en el sector. Ademas, se desarrollan servicios
adicionales como edicién de documentos y disefio grafico para mejorar la presentacion
y difusion de la informacién. Estos servicios se integran en una plataforma en linea que
permite a los usuarios acceder, compartir y colaborar en la gestion de informacion
relacionada con la industria del reciclaje. En conjunto, estos servicios ofrecen una
herramienta eficaz para mejorar la toma de decisiones, la planificacion estratégica y la
innovacion en el sector del reciclaje.

Palabras Clave: Observatorio de la Industria del Reciclaje, Servicios de Informacién,
Vigilancia e Inteligencia

I. Introduccién

La industria del reciclaje desempefia un papel fundamental en la promociéon de la
sostenibilidad ambiental y en la gestidon eficiente de los recursos naturales. Con un
valor econémico en constante crecimiento y un impacto significativo en la reduccion de
desechos, en el panorama internacional esta industria se encuentra en la vanguardia
de la innovacion y la tecnologia. En el ambito nacional la industria del reciclaje esta
llamada a ser un sector clave en la busqueda de soluciones sostenibles para los
desafios ambientales contemporaneos. Para responder eficazmente a los desafios
ambientales actuales y mantener su competitividad, es crucial que las empresas del
sector tengan acceso a informacion precisa y actualizada sobre las tendencias,
avances cientificos y regulaciones emergentes en el campo del reciclaje. La gestion
efectiva de la informacion desempeiia un papel fundamental en el avance y la
innovacion en todos los campos del conocimiento. En un mundo cada vez mas
conectado y digitalizado, la gestion de la informacion cientifica se ha vuelto crucial para
la toma de decisiones informadas dentro de cualquier industria, hecho de lo que no
gueda exenta la industria del reciclaje. Los observatorios tecnolégicos desempefian un
papel fundamental al monitorear y analizar las tendencias en la industria,
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proporcionando informacion valiosa para la investigacion, la innovacion y el desarrollo
sostenible. En este contexto, los observatorios tecnolégicos emergen como actores
clave en la identificacién y andlisis de tendencias que impulsan el desarrollo sostenible
de este sector. Esta ponencia se propone exponer el disefio de servicios de
informacion basados en el monitoreo de datos cientificos con el objetivo de potenciar la
funcién del Observatorio Tecnologico de la Industria del Reciclaje, mediante la
integracion de procesos de vigilancia e inteligencia en la gestion de la informacion.

Il. Marco Teodrico
Contextualizacién de la gestion de la informacién en la industria del reciclaje

La industria del reciclaje esta llamada a desafiar continuamente los limites de la
innovacion y la sostenibilidad. Con la creciente conciencia ambiental y las demandas
regulatorias, surge la necesidad critica de acceso a informacién actualizada y relevante
para impulsar el desarrollo de soluciones efectivas. La gestion de la informacion
cientifica en la industria del reciclaje enfrenta desafios significativos, desde la vasta
cantidad de datos dispersos hasta la necesidad de identificar y acceder a informacion
relevante de manera oportuna. La fragmentacion de datos debido a la diversidad de
materiales reciclables, la falta de estandares en la documentacién de procesos de
reciclaje y la necesidad de mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos,
regulaciones y normativas ambientales son solo algunos ejemplos. En este contexto, la
gestion efectiva de la informacion se convierte en un pilar fundamental para la toma de
decisiones estratégicas y la identificacion de oportunidades de mejora. En este sentido,
los observatorios tecnolégicos se posicionan como plataformas estratégicas para
recopilar, analizar y difundir conocimientos clave sobre tendencias emergentes,
tecnologias innovadoras y mejores practicas en el reciclaje.

La vigilancia e inteligencia empresarial en la gestion de informacion cientifica

La vigilancia e inteligencia se definen como procesos sistematicos de recoleccion,
analisis y difusion de informacion relevante para anticipar cambios en el entorno
competitivo. Estos procesos involucran la identificacion, recoleccion, analisis y difusion
de informacion relevante sobre tendencias del mercado, avances tecnoldgicos,
regulaciones gubernamentales y actividades de la competencia. La vigilancia se centra
en la deteccion temprana de sefiales débiles y tendencias emergentes, mientras que la
inteligencia implica el analisis profundo de datos para generar insights accionables. La
combinacion de estos procesos ofrece una base solida para la toma de decisiones
informadas y estratégicas en cualquier sector. En el contexto de la gestion de
informacion cientifica para la industria del reciclaje, estos procesos son herramientas
esenciales que permiten identificar tendencias emergentes, tecnologias disruptivas y
oportunidades de colaboracion. Métodos como el escaneo ambiental, el andlisis de
patentes y la monitorizacion de revistas cientificas son fundamentales para la
generacion de inteligencia estratégica en este campo.
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Disefio de servicios de informacién basados en monitoreo de informacién
cientifica

El disefio de servicios de informacion basados en el monitoreo de datos cientificos
puede mejorar significativamente la capacidad de las empresas del sector para tomar
decisiones informadas. Esto implica la seleccién cuidadosa de fuentes de informacion
relevantes, la implementacion de tecnologias de monitoreo automatizado y el desarrollo
de procesos eficientes de analisis y difusion de datos. Integrar herramientas de big data
y machine learning, asi como el uso de sistemas de alerta y analisis de datos permite
identificar patrones y tendencias ocultas en grandes volumenes de informacion,
facilitando la toma de decisiones informadas y proactivas.

Para disefiar servicios de informacién efectivos, es crucial identificar fuentes de
informacién relevantes que abarquen tanto la literatura cientifica como los recursos
especializados en reciclaje. Esto incluye repositorios de articulos cientificos, bases de
datos industriales y redes de investigacion en el ambito del reciclaje.

El desarrollo de procesos de monitoreo implica la seleccidén cuidadosa de indicadores y
criterios de busqueda, asi como la implementacion de herramientas de monitoreo
automatizado que permitan recopilar datos de manera eficiente y precisa. Este enfoque
facilita la identificacibn de patrones, tendencias y oportunidades emergentes en el
campo del reciclaje de manera oportuna.

Para establecer procesos de monitoreo efectivos, es fundamental comenzar con una
fase de planificacion detallada. Esto implica definir claramente los objetivos del
monitoreo, identificar los temas y areas de interés relevantes para la industria del
reciclaje, y seleccionar criterios de busqueda especificos que permitan filtrar y capturar
la informacion mas relevante. El establecimiento de criterios basados en palabras clave
relacionadas con nuevas tecnologias de reciclaje, regulaciones medioambientales o
avances en materiales reciclables resulta una técnica muy eficaz.

Una vez establecidos los criterios, se procede a implementar herramientas de
monitoreo automatizado, como motores de busqueda especializados o alertas
personalizadas, que permitan recopilar datos de manera continua y sistemética. Estas
herramientas pueden configurarse para buscar en bases de datos cientificas, sitios web
especializados, redes sociales y otras fuentes relevantes, garantizando una cobertura
exhaustiva del panorama informativo.

Ademas del monitoreo automatizado, es importante contar con procesos de revision
manual para garantizar la calidad y relevancia de la informacion recopilada. Esto puede
implicar la revision periédica de los resultados de budsqueda, la validacion de la
informacion encontrada y la identificacion de nuevas tendencias o areas de interés que
puedan surgir durante el proceso de monitoreo.

El analisis y la difusion de resultados son etapas vitales en el ciclo de gestion de
informacion. Mediante la evaluacién rigurosa de la informacion recopilada y la



* ISDE
‘ﬂ' INGENIERIA DEL RECICIAJE

GHLMO R PR L 30 RIGKLAN

elaboracién de informes claros y concisos, se pueden comunicar los hallazgos de
manera efectiva a toda la comunidad de usuarios de la informacién. Esto puede
implicar el uso de técnicas de analisis de texto, mineria de datos o analisis de redes
para extraer insights significativos a partir de la informacion recopilada. Una vez
recopilada la informacién, se procede al andlisis detallado de los datos para identificar
patrones, tendencias y oportunidades relevantes para la industria del reciclaje.

Los resultados del analisis se presentan en informes claros y concisos, que resuman
los hallazgos mas relevantes y proporcionen recomendaciones para decisores clave,
empresas del sector, instituciones de investigacion y formuladores de politicas. Estos
informes pueden incluir visualizaciones de datos, graficos y tablas que faciliten la
comprension y la interpretacion de los resultados.

Implementaciéon de servicios de informacion en el observatorio tecnolégico de la
industria del reciclaje

Un observatorio tecnoldgico es una estructura organizativa que tiene como objetivo
principal observar, analizar y anticipar la evolucién de la tecnologia en un area
especifica 0 en multiples areas relacionadas. Se trata de una entidad que recopila,
procesa y difunde informacién relevante sobre avances cientificos, tecnolégicos,
innovaciones, en un campo determinado.

Los observatorios de manera general tienen las siguientes funciones:

1. Monitoreo y Observacion: Su funcion principal es monitorear de manera constante el
entorno tecnolégico relevante, incluyendo avances cientificos, desarrollos tecnolégicos,
innovaciones de productos, cambios en la legislacion y regulaciones, entre otros
aspectos.

2. Analisis y Evaluacién: Analiza la informacién recopilada para identificar tendencias
emergentes, oportunidades de mercado y otras variables relevantes que puedan
impactar en el sector o area de interés.

3. Anticipacion y Prospectiva: Utiliza la informacién y analisis obtenidos para anticipar
posibles escenarios futuros y tendencias de desarrollo tecnolégico, lo que permite a las
organizaciones prepararse y adaptarse proactivamente a los cambios del entorno.

4. Difusion y Comunicacion: Comunica los resultados de sus andlisis y evaluaciones a
diferentes audiencias interesadas, incluyendo empresas, instituciones de investigacion,
organismos gubernamentales y otros actores relevantes en el area de interés.

5. Apoyo a la Toma de Decisiones: Proporciona informacion y analisis basados en
evidencia para apoyar la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la
investigacion, desarrollo, innovacion, inversiéon y politicas tecnolégicas.

6. Promocion de la Colaboracion en Red: Facilita el intercambio de informacion y el
establecimiento de redes de colaboracion entre diferentes actores del ecosistema
tecnoldgico, fomentando la cooperacion y el aprendizaje conjunto.
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Los observatorios tecnolégicos sin duda se benefician enormemente de la
implementacion de servicios de informacion basados en el monitoreo de datos
cientificos. Al recopilar, analizar y difundir informacion relevante sobre tendencias
tecnoldgicas, avances cientificos y regulaciones gubernamentales, estos observatorios
pueden proporcionar a las empresas del sector una ventaja competitiva significativa.

El Observatorio Tecnolégico de la Industria del Reciclaje sirve como plataforma central
para la recopilacidn, analisis y difusiéon de informacion relevante para los actores del
sector. A través de la implementacion de servicios de informacion basados en el
monitoreo de datos cientificos, el observatorio puede ofrecer a sus usuarios una vision
panoramica de las tendencias tecnoldgicas, los avances cientificos y las regulaciones
emergentes que impactan en la industria del reciclaje.

Disefio de los servicios y productos informativos generados a partir del servicio
de gestién de la informacion:

Como base para el disefio de los servicios de Informacion basados en la vigilancia e
inteligencia se realizé un diagndstico preliminar sobre la gestién de la informacion y la
innovacion en una muestra representativa, seleccionada por muestreo aleatorio simple,
donde se determinaron las siguientes generalidades para la mayoria de las empresas
del sector del reciclaje:

*+ No se contaba con un sistema de vigilancia e inteligencia que coordinara y
sistematizara la recoleccion, el procesamiento, el andlisis, la difusién y el uso de
la informacién para la toma de decisiones con caracter estratégico.

* Los especialistas, usaban generalmente el buscador Google para obtener la
informacion que necesitan para su trabajo, Microsoft Excel para procesarla y
Microsoft Word para redactarla, por lo que no existe un conocimiento
generalizado de otros buscadores disponibles y de otras herramientas de
analisis

» La informacién que necesitan los especialistas se gestionaba fundamentalmente
de manera individual.

« No se contaba con un sistema de innovacion que integre en su gestion la
propiedad industrial y el derecho de autor.

Estas consideraciones mostraron una fotografia cercana al estado de la mayoria de las
empresas pertenecientes al grupo empresarial, Io que nos permiti6 conocer que no
existia una adecuada gestion de la informacion cientifica a partir de lo cual se procedi6
a diseflar una propuesta de productos y servicios que permitieran cubrir esta
necesidad detectada.

El Servicio de Gestion de la Informacion para el Observatorio Tecnoldgico de la
Industria del Reciclaje fue creado con el objetivo de monitorear y analizar las dltimas
tendencias, el desarrollo y los avances tecnologicos en el campo del reciclaje, tomando
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como base un sistema de Vigilancia e Inteligencia implementado de acuerdo a los
requisitos de la norma NC 1308: 2019. Gestion de la |+D+i: Sistema de Vel.

Este servicio se concibi6 como una solucion especializada para satisfacer las
necesidades de las empresas e instituciones que componen la comunidad de usuarios
del Observatorio Tecnoldgico, mediante la busqueda, procesamiento, analisis,
almacenamiento, recuperacion y distribucion de la informacion a partir de las
necesidades de los usuarios/clientes.

El Servicio de Gestion de la Informacion para el Observatorio Tecnologico de la
Industria del Reciclaje es un servicio que se basa en la gestion de informacién
cientifica. Gestiona todo lo relacionado con la obtencion de la informacién adecuada,
en la forma correcta para la persona indicada, al costo adecuado, en el tiempo
oportuno, en el lugar apropiado para tomar la decision correcta, con el fin de crear
productos informativos (boletines, alertas, listas bibliogréficas, ect) que permitan la
diseminacién de la misma.

Este servicio pretende constituirse en una herramienta fundamental que aporte
informacion para identificar tendencias, analizar la competencia y anticipar cambios en
el mercado que permitan el seguimiento, el disefio o la reformulacion de las politicas y
los programas dirigidos al reciclaje.

Descripcion de los servicios y productos informativos generados a partir del
Servicio de Gestion de lainformacion:

-Servicio de Monitoreo de Informacién: Es un servicio basado en el seguimiento
periodico de informacion relevante sobre el sector del reciclaje. Este servicio se enfoca
principalmente en la recopilaciéon de informacion oportuna, actualizada y validada
localizada en diferentes fuentes de informacion segun la necesidad de los usuarios o
de la entidad.

Producto: Boletin Mensual de la Industria de Reciclaje

-Servicio de Informacién Factografica: Es un servicio que se centra en recopilar,
organizar y proporcionar datos concretos y verificables sobre diversos aspectos
relevantes para el sector del reciclaje. Este tipo de servicio se enfoca principalmente en
ofrecer datos estadisticos, cifras numeéricas y tendencias especificas representados en
tablas e imagenes.

Producto: Boletin Mensual con Informacion Factografica

-Servicio de Alertas Tecnoldgicas/Bibliogréaficas/Informativas: Brinda al usuario
individual o colectivo una respuesta sobre un tema determinado.

Servicio de Alertas Tecnoldgicas: Es un servicio que proporciona a los usuarios
informacion actualizada sobre las dltimas innovaciones, avances tecnoldgicos,
patentes, desarrollos de productos y soluciones técnicas relevantes para el ambito del
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reciclaje. Este servicio utiliza criterios especificos relacionados con la tecnologia y el
reciclaje para identificar y recopilar nueva informacién a medida que se produce.

Servicio de Alertas Bibliograficas: Es un servicio que proporciona a los usuarios
informacion actualizada sobre las Ultimas publicaciones académicas, investigaciones,
articulos de revistas, libros y otros recursos bibliograficos relacionados con el campo
del reciclaje. Este servicio utiliza criterios predefinidos y palabras clave especificas
relacionadas con el reciclaje para identificar y recopilar nueva literatura relevante a
medida que se publica.

Servicio de Alertas Informativas: Es un servicio que proporciona a los usuarios
informacién actualizada y relevante sobre noticias, eventos, regulaciones, tendencias
del mercado, oportunidades de negocio y otros aspectos relevantes para el ambito del
reciclaje. Este servicio se enfoca en mantener a los interesados informados sobre los
desarrollos mas recientes en la industria, con el objetivo de ayudarles a tomar
decisiones informadas y mantenerse al dia con las ultimas novedades.

Producto: Pagina de alertas informativas (noticias) publicadas periédicamente en el
sitio web del Observatorio Tecnologico de Reciclaje; Lista Bibliografica con articulos
cientificos referentes a la industria del reciclaje; Boletin con Informacion referente a
patentes tecnoldgicas

-Servicio de Edicion de Documentos: Correccion y estilo del contenido escrito en
informes, articulos cientificos, documentos de investigacion, entre otros,
especificamente dirigido a empresas, organizaciones o profesionales del sector del
reciclaje.

Es un servicio especializado que ofrece asistencia en la revision, correccién, mejora y/o
adaptacion de textos escritos. Este servicio se enfoca en mejorar la calidad, claridad y
coherencia del contenido escrito, ya sea en términos de gramética, ortografia, estilo,
estructura, formato o contenido de documentos como informes técnicos, manuales de
procedimientos, propuestas de proyectos, documentos de investigacion, comunicados
de prensa, entre otros.

Producto: Documento revisado y editado ya sea en términos de gramatica, ortografia,
estilo, estructura, formato o contenido.

-Servicio de Disefio Grafico para la promocién de actividades y servicios de la
Industria de Reciclaje:

El servicio de disefio grafico para la promocion de actividades y eventos dedicados a la
Industria del Reciclaje se enfoca en la creacion de materiales visuales atractivos y
efectivos para la promocion de eventos relacionados con el reciclaje. Este tipo de
servicio combina el disefio grafico con estrategias de marketing y promocion para



* ISDE
‘ﬂ' INGENIERIA DEL RECICIAJE

GHLMO R PR L 30 RIGKLAN

comunicar mensajes clave sobre la importancia del reciclaje, promover précticas
sostenibles y fomentar la participacion activa en iniciativas de reciclaje.

Producto: Disefio grafico de la imagen y el texto de la promocion segun la actividad,
evento o publicidad solicitada y publicacion de la misma en el sitio web del
Observatorio.

Caracteristicas principales de los servicios y productos informativos generados a
partir del servicio de gestién de la informacion:

- Monitoreo Continuo: Recopila datos de diversas fuentes, incluyendo bases de datos
oficiales, informes de la industria, noticias, redes sociales y patentes, para proporcionar
una vision completa del panorama del reciclaje.

- Recopilacién de Datos: Recopilacion sistematica de informacion relevante de fuentes
diversas, incluyendo publicaciones cientificas, informes de investigacion, patentes,
noticias, y bases de datos especializadas en temas de reciclaje.

- Alertas Personalizadas: Configura alertas para recibir notificaciones sobre eventos
relevantes, como cambios en la legislacién, cambios en la competencia, tendencias del
mercado, lanzamiento de nuevos productos, avances tecnoldgicos, o noticias de la
industria.

- Visualizacién de Datos: Presenta la informacion de manera clara y visualmente
atractiva, a través de graficos, mapas y diagramas interactivos.

- Generacion de Informes Estratégicos: Genera informes detallados y personalizados
gue resumen los hallazgos clave.

- Colaboracién en Red: Facilita la interaccién entre los miembros del observatorio,
permitiendo compartir recursos, discutir hallazgos y colaborar en proyectos de
investigacion y desarrollo.

Beneficios de los servicios y productos informativos generados a partir del
servicio de gestion de lainformacién:

-Acceso a informacion actualizada y relevante sobre tecnologias de reciclaje, facilitando
la toma de decisiones informadas y la identificacion de oportunidades de innovacion.

-Apoyo a la investigacion y desarrollo de nuevas soluciones y productos sostenibles,
contribuyendo al crecimiento y la diversificacion del sector del reciclaje.

-Fomenta la innovacion en el sector del reciclaje al promover el intercambio de
conocimientos y experiencias entre los miembros del observatorio.

-Proporciona una vision estratégica del panorama tecnoldgico y empresarial del
reciclaje.

-Facilita la identificacion de oportunidades de inversiéon, colaboracion y desarrollo de
proyectos de [+D+i.
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lll. Metodologia

La investigacion se llevo a cabo mediante un enfoque mixto que combiné métodos
cualitativos y cuantitativos. Se realizaron entrevistas a especialistas del sector del
reciclaje para comprender mejor sus necesidades de informacion, y se recopilaron
datos de fuentes secundarias como bases de datos académicas y patentes. La
informacion obtenida se analiz6 utilizando técnicas de andlisis de contenido.

IV. Resultados

Los resultados de nuestro estudio permitieron observar una correlacion entre la
adopcion de servicios de informacién avanzados y el aumento de la capacidad de
innovacion y la competitividad de las empresas del reciclaje en el ambito internacional.
Revelaron ademas que la implementacion de servicios de informacién basados en el
monitoreo continuo de datos cientificos puede proporcionar beneficios significativos
para la industria del reciclaje ya que el uso de la informacién oportuna podra emplearse
en funcién de la toma de decisiones relacionadas con la planeacion estratégica, la
innovacion, la comercializacion y la gestion de capacidades tecnoldgicas.

V. Discusioén

La discusion de los resultados destaca la importancia de invertir en infraestructura de
gestion de informacion en la industria del reciclaje. Si bien se observaron beneficios
claros, también se identificaron desafios, como la necesidad de mejorar la calidad y la
accesibilidad de los datos, asi como la integracién de sistemas de informacién entre
empresas y organismos gubernamentales. Se propone que futuras investigaciones se
centren en abordar estas limitaciones y explorar nuevas oportunidades para el uso de
la informacién en la industria del reciclaje.

VI. Conclusiones

El disefio de servicios de informacion basados en el monitoreo de datos cientificos
puede proporcionar una ventaja competitiva significativa a los observatorios
tecnolégicos dedicados al reciclaje. EI monitoreo de datos cientificos representa una
oportunidad Unica para impulsar la innovacion y la sostenibilidad de este sector. Al
adoptar enfoques proactivos de vigilancia e inteligencia competitiva, los observatorios
tecnolégicos pueden posicionarse como lideres en la generacion de conocimiento
estratégico y la facilitacion de la toma de decisiones informadas.

Al integrar procesos de vigilancia e inteligencia en la gestion de informacion, estos
observatorios pueden identificar y anticipar tendencias emergentes, identificar
oportunidades de innovacion y apoyar la toma de decisiones informadas en la industria.
Es fundamental continuar avanzando en la mejora de las capacidades de gestion de
informacion en este sector para abordar los desafios actuales y futuros de manera
efectiva, para maximizar el impacto de estos servicios, es crucial mantener una
continua adaptacion y mejora de los procesos, asi como una estrecha colaboracién con
los decisores clave del sector del reciclaje.
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La gestion de la informacion cientifica basada en los procesos de vigilancia e
inteligencia, es fundamental para el funcionamiento efectivo del Observatorio
Tecnologico en la Industria del Reciclaje. Mediante la identificacion temprana de
tendencias, el andlisis de la competencia y el entorno, y la difusion de resultados, este
enfoque contribuye de forma significativa a que los usuarios del sitio web puedan
mantenerse a la vanguardia de la innovacién y promover el desarrollo sostenible en el
sector del reciclaje.
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